' Pontificia Universidad
' Catdlica del Ecuador

o raldas UNIDAD DE EDUCACION CONTINUA

MODALIDAD VIRTUAL

i INSCRIPCIONES DURACION: 24 HORAS ACADEMICAS
INICIA 1 DE AGOSTO DE 2020
ABIERTAS!
Mas informacion:
educacion.continua@pucese.edu.ec #luntosContrakl Cd°f°"aVirUS
# EnC
WhatsApp 0988676164 (9:00 a 17:00) #Qued‘:t“e‘;n‘:fpl':c:;:

https://cfc.pucese.edu.ec/



o aldss UNIDAD DE EDUCACION CONTINUA

' Pontificia Universidad
l Catdlica del Ecuador

PRESENTACION

Segun los resultados de una investigacion realizada por una estudiante de la escuela de
Administracién, los profesionales graduados en la especialidad antes mencionada indicaron
que se deben impartir cursos de formacién continua sobre “Servicio y atencion al cliente”, por
lo cual se desea impartir este tipo de curso para mejorar los conocimientos de los futuros

profesionales en administracion de empresas.

El curso trata de conocer las diferentes estrategias y mecanismo adecuados para brindar un
servicio y atencién al cliente que permita que las empresas mejoren su relacion con los clientes

tanto interno como externo.

Para aprobar el curso el participante debera cumplir con

los pardmetros de evaluacion.

C ERTI FI CAC I OIN Opcional: Si usted desea la impresion del certificado
Y AP RO BAC | O N oficial que le valide los conocimientos adquiridos en este

curso gratuito debera solicitar la emision de certificado y

abonar un valor minimo.



PARA SEGUIR ESTE CURSO:

ESTA DIRIGIDO A REQUISITOS DE INGRESO
v Estudiantes de la escuela de v' Estar matriculado en el semestre
Administracion de Empresas actual de la Carrera de Administracion

de Empresas.

)

EVALUACION MODALIDAD

v' Para aprobar el curso el
participante debera mantener una
asistencia minima del 80% vy

v' Clases en vivo y en directo desde
aulas virtuales.

obtener una calificacion no menor v Interaccion sincronica con ellla
a 7/10 en las evaluaciones. Facilitador/a.
v Inicio de clases: 1 de agosto de 2020
HORARIO J

v" Duracioén: 4 Semanas
v" Horario: sdbados de 14:00 a 18:00
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ESTRUCTURA DEL CURSO

I. Servicio y atencion al cliente.
I. Importancia, caracteristicas y ventajas.
[ll.  Tipos de Clientes.
V. Palabras claves que se deben utilizar en el servicio y atencion al cliente.

V. El valor agregado en el servicio y atencion al cliente.

VI. Quejas.
VIl Laimagen del negocio y del personal
FACILITADOR (A)

FREDDY BETANCOURT AGUILAR
Magister en Administracion de Empresas mencion Planeacion. Diplomado en Educacion
Superior. Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras. Docente

de la Carrera de Administracion de Empresas de la PUCESE.

==+ CURSO GRATUITO

| Opcional: La solicitud de certificados oficiales tiene un costo $30,00

Pago en ventanilla de recaudacion PUCESE También puede hacer los pagos con
Transferencia o deposito a la cuenta de la Universidad su tarjeta de crédito preferida
FORMAS Banco Pichincha VISA D )
DE PAGO Cuenta corriente N° 3170623204 prencho

Nombre: PUCESE
RUC: 0891702744001
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